Regulamin

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO MIYACOSMETICS.COM

SPIS TRESCI:

. POSTANOWIENIA OGOLNE

. DEFINICJE

. POSTANOWIENIA OGOLNE | KORZYSTANIE ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

. REJESTRACJA

. ZAMOWIENIA

. PLATNOSCI

. DOSTAWA

. REKOJMIA

. ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY

10. USLUGI NIEODPXATNE

11. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

12. ROZWIAZANIE UMOWY (NIE DOTYCZY UMOW SPRZEDAZY)

13. POSTANOWIENIA KONCOWE

14. WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Postanowienia ogdlne:

1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposéb sprzedazy prowadzonej
przez KANANI EUROPE Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, za posrednictwem sklepu
internetowego miyacosmetics.com (zwanego dalej: , Sklepem Internetowym”) oraz okresla
zasady i warunki $wiadczenia przez KANANI EUROPE Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
ustug nieodptatnych droga elektroniczna.

§ 1 Definicje

1. Dni robocze — oznacza dni tygodnia od poniedziatku do piatku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

2. Dostawa — oznacza czynnos$¢ faktyczng polegajaca na dostarczeniu Klientowi przez
Sprzedawce, za posrednictwem Dostawcy, Towaru okreslonego w zamdwieniu.

3. Dostawca — oznacza firme kurierska, z ktéra wspdtpracuje Sprzedawca w zakresie
dokonywania Dostawy Towardw.

4. Hasto — oznacza cigg znakéw literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez Klienta
podczas Rejestracji w Sklepie Internetowym, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia
dostepu do Konta Klienta w Sklepie Internetowym.

5. Klient — oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa
moga by¢ swiadczone ustugi drogg elektroniczna lub z ktérym zawarta moze by¢ Umowa
sprzedazy.

6. Konsument — oznacza osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawne;
niezwigzane] bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

7. Konto Klienta — oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na jego
rzecz przez Sprzedawce, po dokonaniu przez Klienta Rejestracji i zawarciu umowy
$wiadczenia ustugi Prowadzenie Konta Klienta.

8. Przedsiebiorca — oznacza osobe fizyczna, osobe prawng lub jednostke organizacyjna
niebedaca osobg prawna, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna, prowadzacg we
wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa i dokonujaca czynnosci prawne;j
zwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

9. Regulamin — oznacza niniejszy regulamin.

10. Rejestracja — oznacza czynnos$¢ faktyczna dokonang w sposéb okreslony w Regulaminie,
wymagang dla korzystania przez Klienta ze wszystkich funkcjonalnosci Sklepu Internetowego.
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11. Sprzedawca — oznacza KANANI EUROPE Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 00-102, ul.
Marszatkowska 111, NIP: 525 263 82 88, REGON: 363139461, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000589718, o kapitale zaktadowym w wysokosci 200 000 PLN; e-mail:
hello@miyacosmetics.com, bedaca jednoczesnie wiascicielem Sklepu Internetowego.

12. Strona Internetowa Sklepu — oznacza strony internetowe, pod ktérymi Sprzedawca
prowadzi Sklep Internetowy, dziatajgce w domenie www.miyacosmetics.com

13. Towar — oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawce za posrednictwem Strony
Internetowej Sklepu, mogacy by¢ przedmiotem Umowy sprzedazy.

14. Trwaly nosnik — oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi lub Sprzedawcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy dostep
do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdéw, jakim te informacje stuza, i
ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

15. Umowa sprzedazy — oznacza umowe sprzedazy zawartg na odlegtosc, na zasadach
okres$lonych w Regulaminie, miedzy Klientem a Sprzedawca.

16. Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca ze Strony Internetowej Sklepu

§ 2 Postanowienia ogdlne i korzystanie ze Sklepu
Internetowego

1. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa
wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, Strony Internetowe;j
Sklepu, a takze do wzorcéw, formularzy i zdjeé prezentowanych na Stronie Internetowe;j
Sklepu w celach prezentacji Towaréw naleza do Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze
nastepowac wytgcznie w sposdb okreslony i zgodny z Regulaminem oraz za zgoda
Sprzedawcy wyrazong na pismie.

2. Sprzedawca dotozy staran, aby korzystanie ze Sklepu Internetowego byto mozliwe dla
uzytkownikéw Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych,
systemow operacyjnych, typdw urzadzen oraz typdéw potgczen internetowych. Minimalne
wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie ze Strony Internetowej Sklepu to
przegladarka internetowa w wersji co najmniej Internet Explorer 11 lub Chrome 39 lub
Firefox 34 lub Opera 26 lub Safari 5 lub nowszych, z wiaczona obstuga jezyka Javascript,
akceptujaca pliki typu ,cookies” oraz tacze internetowe o przepustowosci co najmniej 256
kbit/s. Strona Internetowa Sklepu jest responsywna i dynamicznie dopasowuje sie do kazdej
rozdzielczosdci ekranu. Poprawne dziatanie Sklepu Internetowego nie jest gwarantowane dla
kazdej konfiguracji sprzetu i oprogramowania Klienta. Klientowi nie przystuguja roszczenia z
tytutu niepoprawnego dziatania Sklepu Internetowego lub jego poszczegdlnych funkcji.

3. Sprzedawca stosuje mechanizm plikdw ,cookies”, ktére podczas korzystania przez
Klientéow ze Strony Internetowej Sklepu, zapisywane sg przez serwer Sprzedawcy na dysku
twardym urzadzenia korncowego Klienta. Stosowanie plikéw ,cookies” ma na celu poprawne
dziatanie Strony Internetowe] Sklepu na urzadzeniach koricowych Klientéw. Mechanizm ten
nie niszczy urzadzenia koricowego Klienta oraz nie powoduje zmian konfiguracyjnych w
urzadzeniach koncowych Klientéw ani w oprogramowaniu zainstalowanym na tych
urzadzeniach. Kazdy Klient moze wytgczy¢é mechanizm , cookies” w przegladarce
internetowej swojego urzadzenia korncowego. Sprzedawca wskazuje, ze wytgczenie
.cookies” moze jednak spowodowac utrudnienia lub uniemozliwi¢ korzystanie ze Strony
Internetowej Sklepu. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z
uzytkowania Sklepu Internetowego z wyfgczong obstuga , cookies”.

4. W celu ztozenia zamoéwienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem Strony
Internetowe] Sklepu oraz w celu korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczna za
posrednictwem Strony Internetowej Sklepu, konieczne jest posiadanie przez Klienta
aktywnego konta poczty elektroniczne;j.



5. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez Klienta Sklepu Internetowego, Strony Internetowej Sklepu lub ustug
nieodptatnych $wiadczonych przez Sprzedawce, w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami lub naruszajacy dobra osobiste oséb trzecich.

6. W przypadku, gdy Klient wybierze ptatnosc¢ poprzez system PayU, jego dane osobowe s3
przekazywane w zakresie niezbednym dla realizacji pfatnosci spotce PayU SA z siedzibg w
Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan , NIP 779-23-08-495 ,

REGON 300523444, wpisang do rejestru przedsigbiorcow pod numerem KRS 0000274399,
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, o kapitale zaktadowym 4 944

000,00 ztotych, w catosci optaconym.

7. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobéw i funkcji Sklepu Internetowego w celu
prowadzenia przez Klienta dziatalnosci, ktéra naruszataby interes Sprzedawcy.

8. Przedsiebiorca bedacy osobg fizyczng prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza wpisang do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (,CEIDG), moze zawrzed
Umowe Sprzedazy zwigzang bezposrednio z prowadzong przez niego dziatalnoscia
gospodarcza, gdy jednoczesnie z tresci Umowy Sprzedazy wynika, ze nie posiada ona dla
takiego Przedsiebiorcy charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez takiego Przedsiebiorce dziatalnosci gospodarczej udostepnionego w
CEIDG. Wobec Przedsigbiorcy, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, nie stosuje sie
przepiséw art. 563 oraz art. 567 § 2 Kodeksu cywilnego.

9.Korzystanie ze Strony Internetowej Sklepu oznacza akceptacje Regulaminu. Uzytkownikiem
Strony Internetowej Sklepu moze by¢ tylko osoba petnoletnia.

10.Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i/lub straty powstate wskutek
korzystania lub braku mozliwosci korzystania ze Strony Internetowej Sklepu, a takze za tresci
wystanych wiadomosci. Strona Internetowa Sklepu nie gwarantuje dostarczenia e-kartek
podarunkowych do adresatow ani ich odczytania. Zabrania sie wysytania e-kartek
podarunkowych niezgodnych z prawem, dobrymi obyczajami i zasadami wspétzycia
spotecznego, zawierajacych wulgaryzmy, obrazliwe zwroty, naktaniajagcych do przemocy i
zawierajgcych mowe nienawisci.

11.Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci przesytane przez Uzytkownikéw za
posrednictwem Strony Internetowej Sklepu do osdéb trzecich.

12.Uzytkownik oéwiadcza, ze podane przez niego dane osobowe sg prawdziwe i ponosi
catkowita odpowiedzialnos¢ za tres¢ przestanej e-kartki podarunkowe;j.

§ 3 Rejestracja

1. W celu utworzenia Konta Klienta, Klient obowigzany jest dokonac nieodptatnej Rejestracji.
2. Rejestracja nie jest konieczna do ztozenia zamdwienia w Sklepie Internetowym.

3. W celu Rejestracji, Klient powinien wypetnic¢ formularz rejestracyjny udostepniony przez
Sprzedawce na Stronie Internetowe] Sklepu i przesta¢ wypetniony formularz rejestracyjny
drogg elektroniczng do Sprzedawcy poprzez wyboér odpowiedniej funkeji znajdujacej sie w
formularzu rejestracyjnym. Podczas Rejestracji Klient ustala indywidualne Hasto.

4. W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego, Klient ma mozliwos$¢ zapoznania sie z
Regulaminem, akceptujac jego tres¢ poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu.
5. W trakcie Rejestracji Klient moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych w celach marketingowych poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
formularza rejestracyjnego. W takim przypadku Sprzedawca wyraznie informuje o celu
zbierania danych osobowych Klienta, a takze o znanych Sprzedawcy lub przewidywanych
odbiorcach tych danych.

6. Wyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w celach
marketingowych nie warunkuje mozliwosci zawarcia ze Sprzedawcg umowy o Swiadczenie



droga elektronicznag ustugi Prowadzenie Konta Klienta. Zgoda moze by¢ w kazdej chwili
cofnieta, poprzez ztozenie Sprzedawcy stosownego oswiadczenia Klienta. Oswiadczenie
moze zostac¢ przyktadowo przestane na adres Sprzedawcy za posrednictwem poczty
elektroniczne;j.

7. Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje niezwtocznie,
droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym
potwierdzenie Rejestracji przez Sprzedawce. Z tg chwilg zawarta zostaje umowa o
$wiadczenie droga elektroniczna ustugi Prowadzenie Konta Klienta, za$ Klient uzyskuje
mozliwos¢ dostepu do Konta Klienta i dokonywania zmian podanych podczas Rejestrac;ji
danych.

§ 4 Zamowienia

1. Informacje zawarte na Stronie Internetowej Sklepu nie stanowia oferty Sprzedawcy w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientéw do sktadania ofert zawarcia
Umowy sprzedazy.

2. Klient moze sktada¢ zamoéwienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem Strony
Internetowe] Sklepu przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe pod warunkiem
dostepnosci Strony Internetowej. Rozpatrywanie zaméwien i sprzedaz sg realizowane w dni
robocze w godzinach 9.00-17.00.

3. Klient po skompletowaniu catosci zamdwienia i wskazaniu w ,,KOSZYKU" sposobu
Dostawy oraz formy ptatnosci, sktada zamdwienie przez wystanie formularza zamoéwienia do
Sprzedawcy, wybierajgc na Stronie Internetowej Sklepu przycisk ,Kupuje i Ptace” .

4. Ztozenie zamowienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia Umowy
sprzedazy Towarow bedacych przedmiotem zamoéwienia. Po stronie Klienta powstaje
obowigzek zaptaty ceny. Ztozenie zamdwienia nie stanowi gwarancji ze zamoéwiony Towar
jest dostepny.

5. Po ztozeniu i optaceniu przez Klienta zamdwienia, Sprzedawca przesyta na podany przez
Klienta adres poczty elektronicznej potwierdzenie optacenia i ztozenia zamoéwienia.
Informacja o potwierdzeniu optacenia i ztozenia zamoéwienia jest oswiadczeniem Sprzedawcy
o przyjeciu oferty, o ktorej mowa w 84 ust. 4 powyzej i z chwilg jego otrzymania przez Klienta
zostaje zawarta Umowa sprzedazy.

6. Nastepnie Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres poczty elektroniczne;
informacje o wysytce zamédwienia.

7. Jezeli Towar jest niedostepny, Sklep Internetowy poinformuje o tym Klienta. Sklep
Internetowy ma w takim przypadku prawo do odstgpienia od Umowy, a jezeli Klient zaptacit
za Towar Sklep Internetowy dokona zwrotu pieniedzy w ciggu 14 dni na konto bankowe
wskazane przez Klienta.

8. W przypadku czasowej niedostepnosci Towaru, Sklep Internetowy moze zaproponowadé
zakup innego lub wysytke zamdwionego Towaru w pdzniejszym terminie, o ile Klient wyrazi
na to zgode. Brak zgody Klienta daje Sklepowi Internetowemu prawo do odstapienia od
Umowy i obowigzek zwrotu otrzymanych pieniedzy, w terminie 14 dni, na konto bankowe
wskazane przez Klienta.

9. Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sprzedawca potwierdza Klientowi jej warunki, przesytajac
je na Trwatym nosniku na adres poczty elektronicznej Klienta lub pisemnie na wskazany
przez Klienta podczas Rejestracji lub sktadania zaméwienia adres.

§ 5 Ptatnosci

1. Ceny na Stronie Internetowe] Sklepu zamieszczone przy danym Towarze stanowig ceny
brutto i nie zawierajg informacji odnosnie kosztow Dostawy i wszelkich innych kosztow, ktore
Klient bedzie zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowa sprzedazy, o ktérych Klient bedzie
poinformowany przy wyborze sposobu Dostawy i sktadaniu zamdwienia.



2. Klient moze wybrac nastepujace formy ptatnosci za zamdwione Towary:

a) przelew bankowy poprzez zewnetrzny system ptatnosci PayU, obstugiwany przez firme
PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (w tym przypadku realizacja zamdwienia rozpoczeta
zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamowienia oraz
po otrzymaniu przez Sprzedawce informacji z systemu PayU o dokonaniu pfatnosci przez
Klienta);

b) kartg ptatniczg obstugiwane przez firme PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (w tym przypadku
realizacja zamowienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce
potwierdzenia przyjecia zamdwienia oraz po otrzymaniu od PayU S.A. informacji o
pozytywnym zakoriczeniu przeprowadzonej ptatnosci);

3.Klient jest kazdorazowo informowany przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu o
terminie w jakim jest zobowigzany dokona¢ pfatnosci za zamoéwienie w wysokosci
wynikajacej z zawartej Umowy sprzedazy.

4. W wypadku niewywigzania sie przez Klienta z ptatnosci w terminie, o ktérym mowa w §5
ust. 3 Regulaminu, Sprzedawca odstapi od Umowy sprzedazy i przesle Klientowi na Trwatym
nosniku o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

§ 6 Dostawa

1. Sprzedawca realizuje Dostawe na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza granice Rzeczypospolitej Polskiej, wasciwa
stawka tytutem kosztéw Dostawy i wszelkich innych kosztéw, ktére Klient bedzie
zobowigzany ponie$¢ w zwigzku z Umowa sprzedazy, wyswietlana jest przy Towarze na
etapie skfadania zamoéwienia.

2. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Towar bedacy przedmiotem Umowy sprzedazy
bez wad.

3. Przesytki dostarczane sg w sposéb wybrany przez Klienta sposréd opcji udostepnianych
przez Sprzedawce. Dostarczanie Towaru ograniczone jest do form wskazanych w formularzu
Zaméwienia.

4. Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 20 Dni Roboczych, chyba ze w opisie
danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamoéwienia podano krétszy termin. W przypadku
Produktéw o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy podany termin,
ktéry jednak nie moze przekroczyé 20 Dni Roboczych. Poczatek biegu terminu dostawy
Produktu do Klienta w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem,
pfatnosci elektroniczne lub karta pfatnicza liczy od dnia uznania rachunku bankowego lub
rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy.

5. Sprzedawca zamieszcza na Stronie Internetowej Sklepu szczegétowe informacije o
sposobie Dostawy, ewentualnych kosztach Dostawy i realizacji zamoéwienia, a takze
szczegdtowa informacje o liczbie Dni roboczych potrzebnych do Dostawy i realizacji
zamowienia.

6. Termin Dostawy i realizacji zamdwienia wskazany na Stronie Internetowej Sklepu liczony
jest w Dniach roboczych

7. Zamoéwione Towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy na adres
wskazany w formularzu zamowienia.

8. W dniu wystfania Towaru do Klienta przekazywana jest na adres poczty elektroniczne;j
Klienta informacja potwierdzajagca nadanie przesytki przez Sprzedawce oraz faktura
VAT/paragon obejmujgcy dostarczane Towary, zgodnie z postanowieniami § 7 Regulaminu.
9. Kupujacy bedacy Przedsiebiorca obowigzany jest do sprawdzenia przesytki w obecnosci
Dostawcy lub pracownika Poczty Polskiej w momencie jej doreczenia, z wytgczeniem
Przedsiebiorcy, o ktérym mowa w § 2 ust 8 Regulaminu. Klient powinien zbada¢ doreczong
przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy przesytkach danego rodzaju, w obecnosci
pracownika Dostawcy. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki Klient ma
prawo zadac od pracownika Dostawcy spisania wiasciwego protokotu. Kupujgcemu



bedacemu Konsumentem oraz Przedsiebiorcy, o ktérym mowa w § 2 ust 8 Regulaminu,
Sprzedawca zaleca sprawdzenie przesytki w obecnosci Dostawcy badz pracownika Poczty
Polskiej. Niesprawdzenie przesyitki nie wstrzymuje ewentualnej reklamacji, o ktérej mowa w §
8 Regulaminu, jednakze znacznie usprawnia proces reklamacyjny.

10. W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem, podanym przy
sktadaniu zamdwienia jako adres Dostawy, pracownik Dostawcy pozostawi awizo lub
podejmie prébe kontaktu telefonicznego celem ustalenia terminu, w ktérym Klient bedzie
obecny. W przypadku zwrotnego odestania zamoéwionego Towaru do Sklepu Internetowego
przez Dostawce, Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem droga elektroniczng lub
telefonicznie, ustalajagc ponownie z Klientem termin i koszt Dostawy.

§ 7 Dokumenty ksiegowe

1. Sprzedawca dokumentuje sprzedaz towardw wystawiajgc fakture VAT lub paragon.

2. Jezeli Klient bedacy osoba fizyczna sktada zamdwienie przy uzyciu danych (np. z
podaniem nazwy/firmy) dotyczacych dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Klienta,
Sprzedawca domniemuje, ze nabywa on towar w zwigzku z taka dziatalnoscig i faktura VAT
wystawiona bedzie na tego Klienta jako przedsiebiorce.

3. Stosownie do tresci przepiséw ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towardw i
ustug (tekst jednolity: Dz. U. 2011 r. Nr 177 poz. 1054, dalej ,ustawa VAT") oraz
rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 3 grudnia 2013 r. w sprawie wystawiania faktur (Dz.
U.z 2013 r. poz. 1485), podpis Klienta — jako nabywcy towaru- nie jest obowigzkowym
elementem tresci faktury VAT. W tej sytuacji nabywca otrzymuje wytacznie oryginat faktury.
4. Zgodnie przepisami ustawy VAT, Klient akceptuje wystawianie i przesytanie faktur w
formie elektronicznej na adres e-mail podany w trakcie rejestracji. Za chwile otrzymania
faktury przez Klienta uznaje sie chwile wptyniecia na serwer pocztowy Klienta korespondencji
elektronicznej z zatgczona faktura.

§ 8 Rekojmia

1. Sprzedawca zapewnia Dostawe Towaru pozbawionego wad fizycznych i prawnych.
Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli Towar ma wade fizyczng lub
prawng (rekojmia).

2. Jezeli Towar ma wade, Klient moze:

a) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, chyba ze
Sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni Towar
wadliwy na wolny od wad albo wade usunie.

Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez
sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od
wad lub usuniecia wad. Klient moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia
wady zgdac¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zgdac
usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w sposdb wybrany
przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze
sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow
uwzglednia sie warto$¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a
takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny sposéb
zaspokojenia.

b) zada¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca
jest obowigzany wymienic¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub usuna¢ wade w rozsgdnym
czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Sprzedawca moze odméwic zados¢uczynienia zadaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci z Umowa sprzedazy Towaru wadliwego w sposdb wybrany przez Klienta jest
niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z



Umowa sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztéw. Koszty naprawy lub wymiany ponosi
Sprzedawca.

3. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ rzecz
wadliwg na adres Sprzedawcy. W wypadku Klienta bedgcego Konsumentem, lub
Przedsigbiorca, o ktérym mowa w § 2 ust 8 Regulaminu - koszt dostarczenia pokrywa
Sprzedawca.

4. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwoéch lat od wydania Towaru Klientowi. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane
Towaru na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku, lecz termin ten nie moze
zakonczy¢ sie przed uptywem terminu okreslonego w zdaniu pierwszym. W tym terminie
Klient moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy lub ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny z
powodu wady Towaru. Jezeli Klient zgdat wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia
wady, termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy lub ztozenia oswiadczenia o obnizeniu
ceny rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany Towaru lub
usuniecia wady.

5. Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacjg Umowy sprzedazy, Klient moze
kierowa¢ w formie pisemnej na adres Sprzedawcy W celu utatwienia procedury
reklamacyjnej, Sprzedawca udostepnia formularz Reklamacji stanowiacy zatacznik do
niniejszego Regulaminu.

6. Sprzedawca w ciggu 14 dni od dnia zadania zawierajagcego reklamacje, ustosunkuje sie do
reklamacji Towaru lub reklamacji zwigzanej z realizacjg Umowy sprzedazy zgtoszonej przez
Klienta.

7. Klient moze zgtosi¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug
nieodptatnych swiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce. Reklamacja moze by¢
ztozona w formie elektronicznej i przestana na adres: hello@miyacosmetics.com W
zgtoszeniu reklamacyjnym Klient winien zawrze¢ opis zaistniatego problemu. Sprzedawca
niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje i udziela Klientowi
odpowiedzi.

8.0dpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi wobec Kupujgcych bedacych
Przedsiebiorcami zostaje catkowicie wytgczona, co nie dotyczy Przedsiebiorcow, o ktérych
mowa w § 2 ust 8 Regulaminu.

§ 9 Odstgpienie od Umowy sprzedazy

1. Klient bedacy Konsumentem, lub Przedsiebiorca, o ktérym mowa w § 2 ust 8 Regulaminu
tj. osoba fizyczng zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, ktéry zawart Umowe sprzedazy, moze w terminie 14 dni odstagpi¢ od niej bez
podawania przyczyny. Bieg terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od
chwili objecia Towaru w posiadanie przez tego Konsumenta, lub Przedsiebiorce, o ktérym
mowa w § 2 ust 8 Regulaminu.

2. Konsument lub Przedsigbiorca, o ktérym mowa w § 2 ust 8 Regulaminu tj. osoba fizyczng
zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, moze odstgpi¢ od
Umowy sprzedazy sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu. Oswiadczenie to moze
zostac ztozone pisemnie na adres Sprzedawcy, za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres Sprzedawcy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér zostat
zamieszczony przez Sprzedawce na Stronie Internetowej na koricu Regulaminu. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oéwiadczenia przed jego uptywem.

3. Jesli Konsument lub Przedsiebiorca, o ktérym mowa w § 2 ust 8 Regulaminu tj. osoba
fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, ztozyt



oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zanim Sprzedawca przyjat jego oferte,
oferta przestaje wigzac.

4. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy, o ktérym mowa w § 2 ust 8
Regulaminu tj. osoby fizyczna zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosciag
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwrdci¢ mu wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci, w tym koszt Dostawy Towaru do niego, jesli Konsument lub Przedsigbiorca,
o ktérym mowa w § 2 ust 8 Regulaminu ten koszt ponidst. Sprzedawca moze wstrzymac sie
ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Konsumenta lub Przedsiebiorcy, o ktérym mowa w § 2
ust 8 Regulaminu, do chwili otrzymania z powrotem Towaru lub dostarczenia przez niego
dowodu odestania Towaru, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

5. Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca, o ktérym mowa w § 2 ust 8 Regulaminu,
korzystajacy z prawa do odstagpienia wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy
zwykty sposdb Dostawy oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do
zwrotu Konsumentowi lub Przedsiebiorcy, o ktérym mowa w § 2 ust 8 Regulaminu
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

6. Konsument lub Przedsigbiorca, o ktérym mowa w § 2 ust 8 Regulaminu ma obowigzek
zwréci¢ Towar Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia, w
ktorym odstagpit od Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru
na adres Sprzedawcy przed uptywem tego terminu.

7. W wypadku odstgpienia Klienta bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorca, o ktérym
mowa w § 2 ust 8 Regulaminu, Sprzedajacy ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu
Towaru.

8. Jesli ze wzgledu na swoj charakter Towar nie moze zosta¢ w zwyklym trybie odestany
pocztg, Sprzedawca informuje Konsumenta lub Przedsiebiorce, o ktérym mowa w § 2 ust 8
Regulaminu o kosztach zwrotu rzeczy na Stronie Internetowej Sklepu.

9. Konsument, lub Przedsiebiorca, o ktérym mowa w § 2 ust 8 Regulaminu ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z niego w
sposdb wykraczajacy poza sposdb konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru. W szczegdlnosci przyjmuje sie ze zwracany Towar powinien by¢
nieotwarty, nieuzywany i posiadac nienaruszone zabezpieczenia. Przyjmuje sie, ze Towar z
ktérego zerwano folie zabezpieczajaca jest towarem uzywanym, ktérego wartosé ulegta
zmniejszeniu do 0% wartosci poczatkowej z uwagi na szczegdlne cechy i przeznaczenie
Towaru.

10. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapftaty,
jakiego uzyt Konsument lub Przedsiebiorca, o ktérym mowa w § 2 ust 8 Regulaminu chyba,
ze Konsument lub Przedsiebiorca, o ktérym mowa w § 2 ust 8 Regulaminu wyraznie zgodzit
sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

11. Postanowienia niniejszego paragrafu nie stosuje sie do Kupujacych bedacych
Przedsiebiorcami innymi niz Przedsiebiorcy, o ktérych mowa w 2 ust 8 Regulaminu, w
przypadku ktérych prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy na zasadach przewidzianych w
niniejszym paragrafie jest bezwzglednie wytgczone.

§ 10 Ustugi nieodptatne

1.Sprzedawca $wiadczy na rzecz Klientéw i Uzytkownikéw, drogg elektroniczng ustugi
nieodptatne:

a) Formularz kontaktowy;

b) Newsletter;

c) Prowadzenie Konta Klienta;

d)Przestanie e-kartki podarunkowe;j



2. Ustugi wskazane w §10 ust. 1 powyzej $wiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe, w miare technicznych mozliwosci Sprzedajacego.3. Sprzedawca zastrzega sobie
mozliwos¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu udzielania dostepu do
wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje Klientéw w sposéb wtasciwy dla zmiany
Regulaminu.

4. Ustuga Formularz kontaktowy polega na wystaniu za pomoca formularza umieszczonego
na Stronie Internetowej Sklepu wiadomosci do Sprzedawcy.

5. Rezygnacja z ustugi nieodptatnej Formularz kontaktowy, mozliwa jest w kazdej chwili i
polega na zaprzestaniu wysytania zapytan do Sprzedawcy.

6. Z ustugi Newsletter moze skorzystac kazdy Klient, ktéry wprowadzi swéj adres poczty
elektronicznej, wykorzystujgc w tym celu formularz rejestracyjny udostepniony przez
Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu. Po przestaniu wypetnionego formularza
rejestracyjnego, Klient otrzymuje niezwltocznie, droga elektroniczng na adres poczty
elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym potwierdzenie przez Sprzedawce. Z tg
chwilg zawarta zostaje umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng ustugi Newsletter.

Klient moze dodatkowo podczas Rejestracji zaznaczy¢ odpowiednie pole w formularzu
rejestracyjnym w celu subskrypcji ustugi Newsletter.

7. Ustuga Newsletter polega na przesytaniu przez Sprzedawce, na adres poczty
elektronicznej, wiadomosci w formie elektronicznej zawierajacej informacje o nowych
produktach lub ustugach w ofercie Sprzedawcy. Newsletter przesytany jest przez
Sprzedawce do wszystkich Klientow, ktérzy dokonali subskrypgiji.

8. Kazdy Newsletter kierowany do danych Klientéw zawiera, w szczegdlnosci: informacje o
nadawcy, wypetnione pole ,temat”, okreslajace tres¢ przesytki oraz informacje o mozliwosci
i sposobie rezygnacji z ustugi nieodptatnej Newsletter.

9. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowad z otrzymywania Newsletter'a przez wypisanie sie
z subskrypcji za posrednictwem odnosnika zamieszczonego w kazdej wiadomosci
elektronicznej wystanej w ramach ustugi Newsletter.

10. Rezygnacja z ustugi nieodptatnej Pole¢ znajomemu, mozliwa jest w kazdej chwili i polega
na zaprzestaniu wysyfania polecen wybranych produktéw znajomym Klienta.

11. Ustuga Prowadzenie Konta Klienta dostepna jest po dokonaniu Rejestracji na zasadach
opisanych w Regulaminie i polega na udostepnieniu Klientowi dedykowanego panelu w
ramach Strony Internetowej Sklepu, umozliwiajgcego Klientowi modyfikacje danych, ktére
podat podczas Rejestracji, jak tez $ledzenia stanu realizacji zamoéwien oraz historii zamowien
juz zrealizowanych.

12. Klient, ktéry dokonat Rejestracji moze zgtosi¢ zadanie usuniecia Konta Klienta
Sprzedawcy, przy czym w przypadku zgtoszenia zadania usuniecia Konta Klienta przez
Sprzedawce, moze ono zostac usuniete do 14 dni od zgtoszenia zadania.

13. Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug
nieodptatnych, w przypadku dziatania przez Klienta na szkode Sprzedawcy lub innych
Klientéw, naruszenia przez Klienta przepiséw prawa lub postanowien Regulaminu, a takze,
gdy zablokowanie dostepu do Konta Klienta i ustug nieodpfatnych jest uzasadnione
wzgledami bezpieczenstwa — w szczegdlnosci: przetamywaniem przez Klienta zabezpieczen
Strony Internetowej Sklepu lub innymi dziataniami hakerskimi. Zablokowanie dostepu do
Konta Klienta i ustug nieodptatnych z wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do
rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug
nieodpfatnych. Sprzedawca zawiadamia Klienta o zablokowaniu dostepu do Konta Klienta i
ustug nieodptatnych droga elektroniczng na adres podany przez Klienta w formularzu
rejestracyjnym.

14. Wystanie e-kartki podarunkowej oznacza przeczytanie niniejszego Regulaminu i
akceptacje jego tresci i jest jednoczesnie zawarciem umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna.

§ 11 Ochrona danych osobowych



1. Administratorem danych osobowych Klientéw przekazanych Sprzedawcy dobrowolnie w
ramach Rejestracji, sktadania zamdwienia jednorazowego oraz w ramach $wiadczenia przez
Sprzedawce ustug drogg elektroniczng lub w ramach innych okolicznosci okre$lonych w
Regulaminie, jest Sprzedawca.

2. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klientéw w celu realizacji zamoéwien, $wiadczenia
przez Sprzedawce ustug droga elektroniczng oraz innych celéw okreslonych w Regulaminie.
Dane sa przetwarzane wytgcznie na podstawie przepiséw prawa lub zgody wyrazonej przez
Klienta zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

3. W ramach $wiadczenia ustug droga elektroniczng w Serwisie, Sprzedawca przetwarza
dane osobowe Klienta zgodnie i na warunkach okreslonych obowigzujagcymi przepisami
prawa oraz opisanymi w Polityce Prywatnosci Serwisu. Dane osobowe Klienta moga by¢
przekazywane pracownikom i wspotpracownikom Sprzedawcy, dostawcom systemow
informatycznych i ustug IT, innym podmiotom $wiadczacym na rzecz Sprzedawcy ustugi
niezbedne do wykonania Umowy. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych
znajduja sie w Polityce prywatnosci na stronie internetowej Serwisu:
www.miyacosmetics.com/polityka-prywatnosci/

4. Klient przekazuje swoje dane osobowe Sprzedawcy dobrowolnie, z tym jednak
zastrzezeniem, ze niepodanie okreslonych danych w procesie Rejestracji uniemozliwia
Rejestracje i zatozenie Konta Klienta oraz uniemozliwia ztozenie i realizacje zamodwienia
Klienta, w przypadku skfadania zamowienia bez Rejestracji Konta Klienta.

5. Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, do ich poprawiania, do
wstrzymania ich przetwarzania, oraz do zadania ich przeniesienia lub usuniecia. Klient ma
rowniez prawo w kazdej chwili wycofa¢ wszelkie zgodly.

6. Sprzedawca zapewnia mozliwos¢ usuniecia danych osobowych z prowadzonego zbioru, w
szczegolnosci w przypadku usunigcia Konta Klienta. Sprzedawca moze odmoéwic usuniecia
danych osobowych, jezeli Klient nie uregulowat wszystkich naleznosci wobec Sprzedawcy lub
naruszyt obowigzujace przepisy prawa, a zachowanie danych osobowych jest niezbedne do
wyjasnienia tych okolicznosci i ustalenia odpowiedzialnosci Klienta.

7. Sprzedawca chroni przekazane mu dane osobowe oraz doktada wszelkich staran w celu
zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem.

8. Sprzedawca przekazuje dane osobowe Klienta Dostawcy w zakresie niezbednym do
realizacji Dostawy.

9. W przypadku, gdy Klient wybierze ptatnosc¢ poprzez system PayU, jego dane osobowe s3
przekazywane w zakresie niezbednym dla realizacji ptatnosci spotce PayU SA z siedzibg w
Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznar , NIP 779-23-08-495 , REGON
300523444, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000274399,
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, o kapitale zaktadowym 4 944 000,00 ztotych,
w catosci optaconym.

§ 12 Rozwigzanie umowy (nie dotyczy Umdw sprzedazy)

1. Zaréwno Klient, jak i Sprzedawca mogg rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw
nabytych przez drugg strone przed rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowien ponizej.

2. Klient, ktéory dokonat Rejestracji rozwigzuje umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng, poprzez wystanie do Sprzedawcy stosownego oswiadczenia woli, przy uzyciu
dowolnego $rodka komunikacji na odlegtos¢, umozliwiajgcego zapoznanie sie Sprzedawcy z
o$wiadczeniem woli Klienta.

3. Sprzedawca wypowiada umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng poprzez
wystanie do Klienta stosownego o$wiadczenia woli na adres poczty elektronicznej podany
przez Klienta podczas Rejestracji.

§ 13 Postanowienia koncowe



1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, lecz w przypadku uméw zawieranych z Klientami bedacymi Przedsiebiorcami
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umyslnego wyrzgdzenia szkody i w
granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta bedacego Przedsiebiorca.
Postanowienie to nie dotyczy Przedsiebiorcy, o ktérym mowa w § 2 ust 8 Regulaminu tj.
osobg fizyczng zawierajagca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

2. Tresé¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na
nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze Strony Internetowej Sklepu.

3. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy, strony beda dazyty
do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw
powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

4. Kazdy Klient moze skorzystac z pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym zakresie mozliwe jest skorzystanie przez Klienta z mediacji.
Listy statych mediatoréw oraz istniejacych osrodkéw mediacyjnych przekazywane sg i
udostepniane przez Prezeséw wiasciwych Sadéw Okregowych.

Klient moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a
Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).
Porady udzielane s3 przez Federacje Konsumentéw pod adresem email:
porady@dlakonsumentow.pl oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod
bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 889 866.

Klient bedacy Konsumentem moze réowniez skorzystac z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen poprzez ztozenie swojej skargi za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http:/home/219729.cloudwaysapps.com/jsgsgtnfst/public_html/ec.europa.eu/consumers/od
r/

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie zaméwienia
przyjete przez Sprzedawce do realizacji przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu sa
realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu sktadania zaméwienia
przez Klienta. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od dnia opublikowania
na Stronie Internetowej Sklepu. Sprzedawca poinformuje Klienta na 7 dni przed wejsciem w
zycie nowego Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomocg wiadomosci przestanej droga
elektroniczng zawierajacej odnosnik do tekstu zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Klient
nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomié o tym fakcie
Sprzedawce, co skutkuje rozwigzaniem umowy zgodnie z postanowieniami §11 Regulaminu.
6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2021 r.

Formularz odstapienia:

11.WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(ZALACZNIK NUMER 2 DO USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA)

FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat:

KANANI EUROPE SPOKKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa

kananieurope.com

hello@miyacosmetics.com

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto
polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)



— Imie i nazwisko konsumenta (-6w) lub osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio
zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego

— Adres konsumenta(-éw) lub osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnosciag gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego

— Podpis konsumenta(-6w) lub osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.

Zatgcznik 1 do Regulaminu z dnia 01.01.2021



FORMULARZ REKLAMACJI (Wypetia Kupujacy)

Dane Kupujgcego:

data i podpis Kupujacego



